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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION PLE-CNE-4-6-9-2024

El Pleno del Consejo Nacional Electoral, con los votos a favor de la ingeniera
Diana Atamaint Wamputsar, Presidenta; ingeniero Enrique Pita Garcia,
Vicepresidente; ingeniero José Cabrera Zurita, Consejero; ingeniera Esthela
Acero Lanchimba, Consejera; y, la doctora Elena Najera Moreira, Consejera,
resolvio aprobar la siguiente resolucion:

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
EL PLENO
CONSIDERANDO

Que el numeral 6 del articulo 219 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, y el numeral 9 del articulo 25 de la Ley Organica Electoral
y de Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de
la Democracia, faculta al Consejo Nacional Electoral reglamentar la
normativa legal a los asuntos de su competencia;

Que el articulo 206 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia,
determina que, las empresas que realicen pronosticos electorales,
para ejercer su actividad, deberan inscribirse y registrarse
previamente en el Consejo Nacional Electoral y sujetarse a las
normas que éste expida. El incumplimiento de este requisito
impedira su participacion publica en los procesos electorales;

Que el articulo 283 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia,
determina las prohibiciones y sanciones a las personas naturales o
juridicas que realicen actividades relacionadas con encuestas y
pronoésticos electorales;

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, resuelve expedir el
siguiente:

REGLAMENTO SOBRE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
QUE REALICEN ENCUESTAS DE VOTO A BOCA DE URNA (EXIT
POLL)

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objetivo General. - Regular los procesos de inscripcion,
registro, realizacion y difusion de encuestas de voto a boca de urna (exit poll)
realizados por personas naturales o juridicas, con el fin de garantizar la
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transparencia, credibilidad y precision de los resultados electorales
estimados, resguardando asi la integridad del proceso electoral.

CAPITULO 11
PROCESO PARA LA INSCRIPCION Y REGISTRO

Articulo 2.- Requisitos para la inscripcion de personas naturales.- Las
personas naturales que realicen encuestas de voto a boca de urna (exit poll),
para su inscripcion y registro deberan cumplir con lo siguiente:

1. Llenar el formulario que se encuentra disponible en la pagina web del
Consejo Nacional Electoral.

2. Adjuntar al formulario como documentos habilitantes, los siguientes:

a. Copia de cédula de identidad o del pasaporte en caso de extranjero;

b. Documentos que justifiquen las fuentes de financiamiento;

c. Declaracion del impuesto a la renta del ano anterior al de la
inscripcion para realizar encuestas de voto a boca de urna (exit poll);

d. Certificado de apoliticismo;

e. Documentos que justifiquen la formacién académica de la persona,
en areas de investigacion social, mercadeo politico, opinién publica
o afines; debidamente validada por el ente rector de educacion
superior; hoja de vida; y, copias certificadas de los certificados
laborales que evidencien experiencia de al menos dos (2) anos en
areas afines;

f. Listado de profesionales que trabajaran con los encuestadores,
adjuntando sus hojas de vida, documentos que acrediten su
experiencia de al menos un (1) afno y formacion académica en las
areas de investigacion social, mercadeo politico, opinion publica o
afines;

g. Si la persona natural trabaja de manera independiente debera
justificar la metodologia de trabajo; vy,

h. Documentos metodolégicos.

Articulo 3.- Requisitos para la inscripcion de personas juridicas. - Las
personas juridicas que realicen encuestas de voto a boca de urna (exit
poll), para su inscripcion y registro deberan cumplir con lo siguiente:

1. Llenar el formulario que se encuentra disponible en la pagina web del
Consejo Nacional Electoral.

2. Al formulario adjuntara como documentos habilitantes, los siguientes:

a. Copia notarizada de la escritura de constitucion de la persona
juridica, debidamente inscrita en el Registro Mercantil. En el caso
de las fundaciones, empresas unipersonales o similares,
presentaran su equivalente otorgado por la institucion rectora en la
materia correspondiente;
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b. Copia certificada del nombramiento de la o el representante legal,
inscrito en el Registro Mercantil o su equivalente otorgado por la
institucion correspondiente debidamente notarizada;

c. Documentos que justifiquen la fuente de financiamiento de la
persona juridica;

d. Declaracion de impuesto a la renta del ano anterior al de la
inscripcion para realizar encuestas de voto a boca de urna (exit poll);

e. Copia del Registro Unico de Contribuyentes en el que conste que, el
objeto social es la investigacion, el mercadeo politico, de opinion o
un objeto social afin y el nombre de representante legal actualizado;

f. El listado de profesionales, adjuntando hoja de vida, documentos
que justifiquen su formacioén académica en areas de investigacion
social, mercadeo politico, opinién publica o afines, debidamente
validada por el ente rector de educacion superior y los certificados
laborales debidamente notarizados o certificados que evidencia
experiencia de al menos tres (3) anos en areas afines. Los
profesionales debidamente aprobados trabajaran con el personal de
encuestadores; y,

g. Documentos metodologicos.

Articulo 4.- Documentos metodologicos. — Las personas naturales y
juridicas que realicen encuestas de voto a boca de urna (exit poll),
presentaran la documentacion metodolégica que contendra:

a) Apellidos y nombres de la persona natural o juridica que realizara
la encuesta de voto a boca de urna (exit poll);

b) Apellidos y nombres del contratante de la encuesta de voto a boca
de urna (exit poll), de ser el caso;

c) Nombre del medio donde se publicaran los resultados;

d) Tipo, tamano y formula aplicada para la obtencion de la muestra;

e) Margen de error estadistico no mayor al mas menos tres por ciento
(+- 3%) sobre los resultados de la encuesta;

f) Ambito geografico en el cual se desarrollara la encuesta;

g) Instrumentos técnicos que se utilizaran para obtener la informacion
de los encuestados;

h) Analisis de factibilidad que respalde la capacidad econoémica,
técnica y logistica de la persona natural que realizara la encuesta
de voto a boca de urna (exit poll); y,

i) Base de datos con los nombres de los recintos, las demas variables
que se utilizaran y las especificaciones del lugar donde se realizaran
las encuestas de voto a boca de urna (exit poll).

j) Formato de papeleta NO OFICIAL que sera utilizado para la
recoleccion de datos el dia del sufragio. La papeleta NO OFICIAL
contendra lo siguiente:

i. Color diferente a la papeleta oficial;

ii. Logo o identificativo de la persona natural en un lugar visible
de la parte delantera de la papeleta NO OFICIAL; y,

iii.La frase: PAPELETA NO OFICIAL, en la parte posterior y como
marca de agua en la parte delantera.
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El formato de papeletas sera verificado por la Direccién Nacional de Logistica
y la Direccion Nacional de Estadistica, para su socializacion con las
Delegaciones Provinciales Electorales.

Articulo 5.- Procedimiento. - Las personas naturales o juridicas que
realicen encuestas de voto a boca de urna (exit poll), deberan presentar los
requisitos determinados en este reglamento, por una sola ocasién en cada
proceso electoral, ante la Secretaria General del Consejo Nacional Electoral o
en las Delegaciones Provinciales Electorales, hasta treinta (30) dias antes del
dia de la eleccion.

Cuando la solicitud de inscripcion, se realice en una de las Delegaciones
Provinciales Electorales, éstas en el plazo maximo de un (1) dia remitiran el
expediente fisico completo a la Secretaria General del Consejo Nacional
Electoral, documentacion que sera enviada el mismo dia de su recepcion, a
la Direccion Nacional de Estadistica.

Una vez recibido el expediente fisico en la Direccion Nacional de Estadistica,
en el plazo de cinco (5) dias, contados a partir de la recepcion de los
documentos, elaborara un informe sobre el cumplimiento de requisitos de las
personas naturales o juridicas para conocimiento y resolucion del Pleno del
Consejo Nacional Electoral, caso contrario, de existir inconsistencias en la
documentacion se procedera a la notificacion respectiva para aclarar,
rectificar y subsanar.

En caso de existir segunda vuelta, las personas naturales o juridicas que
obtuvieren la aprobacion del Consejo Nacional Electoral, solamente deberan
comunicar al organo electoral su deseo de participacion y documento
metodologico.

Articulo 6.- Desistimiento de la inscripcion. - La persona juridica que
quiera desistir de su inscripciéon, debera presentar una solicitud para tal
efecto, ante la maxima autoridad del Consejo Nacional Electoral.

Articulo 7.- Aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones de la
documentacion.- Una vez revisada y verificada la documentaciéon, si
existieren observaciones, inconsistencias y/o errores, en los requisitos, la
Direccion Nacional de Estadistica notificara al solicitante para que, dentro
del plazo de cinco (5) dias contados a partir de la notificacion, aclare,
rectifique y/o subsane la documentacion presentada por una sola vez; la
misma que, sera ingresada a la Secretaria General del Consejo Nacional
Electoral o en las Secretarias de las Delegaciones Provinciales Electorales, la
que debera ser remitida el mismo dia a la Direccion Nacional de Estadistica
con sus anexos, de ser el caso.

Articulo 8.- Informe para la inscripcion. - Una vez recibidos los
documentos fisicos para aclarar, rectificar o subsanar los requisitos, la
Direccion Nacional de Estadistica, elaborara el informe de cumplimiento en
el plazo de tres (3) dias contados a partir de la recepcion de los documentos,
para conocimiento y resolucion del Pleno del Consejo Nacional Electoral.
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Articulo 9.-Registro de la inscripcion. — Una vez que el Pleno del Consejo
Nacional Electoral, resuelva sobre la solicitud de las personas naturales o
juridicas que realizaran encuestas de voto a boca de urna (exit poll), la
Direccion Nacional de Estadistica, generara un registro cronologico y
secuencial de las resoluciones emitidas con sus respectivos expedientes.

CAPITULO III )
DE LA INFORMACION, PROHIBICION Y SANCION

Articulo 10.- Conservacion y responsabilidad de la informacion. - Con el
objeto de verificar la informacion de las encuestas de voto a boca de urna
(exit poll), las personas naturales o juridicas inscritas y registradas, deberan
conservar durante siete (7) annos, en original y copias fisicas, electronicas y/o
digitales, lo siguiente:

a) Toda la documentaciéon elaborada, producida, o que se utilizé para la
realizacion de encuestas de voto a boca de urna (exit poll);

b) Los programas, software de computo, bases de datos que se utilizaron
para el analisis de la informacién;

c) Los resultados de las encuestas de voto a boca de urna difundidos;

d) Documento explicativo de la metodologia;

e) Muestra utilizada;

f) Listado de los lugares en los que se realizaron las encuestas; y,

g) Cualquier instrumento utilizado para el efecto.

Esta documentacion contara con las firmas de responsabilidad de la o las
personas que intervinieron en cada etapa del proceso, que garanticen la
profesionalidad y confiabilidad de la informacién; y, cenirse a los parametros
de verificacion y control establecidos en el presente reglamento.

Articulo 11.- Incumplimiento de la inscripcidon.- Las personas naturales o
juridicas que realicen actividades relacionadas con encuestas de voto a boca
de urna (exit poll), y, que no se hayan inscrito y registrado previamente en el
Consejo Nacional Electoral para ejercer dicha actividad, seran denunciadas
ante el Tribunal Contencioso Electoral, para lo cual, la Direccion Nacional de
Estadistica remitira a la Direccion Nacional de Asesoria Juridica, un informe
técnico completo, sobre la presunta infraccion, adjuntando el expediente
integro, en originales o copias debidamente certificadas.

Articulo 12.- Presentacion de informe de trabajo. - Para verificar la
informacion de los estudios presentados, las personas naturales o juridicas
inscritas y registradas deberan presentar obligatoriamente al Consejo
Nacional Electoral, un informe de trabajo de manera fisica y digital, en el
plazo maximo de cinco (5) dias contados desde el dia de las elecciones, mismo
que contendra:

a) Fecha de realizacion del estudio;
b) Detalle del software utilizado;

c) Metodologia empleada;

d) Resultados;
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e) Nombre del medio donde se publicaron los resultados;

f) Sujeto/os politico/os, personas naturales o juridicas que contrataron
sus servicios, senalando la fecha de inicio del contrato, el valor del
servicio contratado y los términos de la contratacion;

g) Base de datos con todas las variables de las encuestas realizadas en
cada uno de los recintos;

h) Nombres y apellidos, numero de cédula de identidad, firma de
responsabilidad de los encuestadores y técnicos responsables que
realizaron las encuestas de voto a boca de urna; en los documentos
que sustentan la muestra, mismos que deberan ser entregados en un
medio magnético; y,

i) Nombres y apellidos, nimero de cédula de identidad y firma de
responsabilidad de la persona natural, o del representante legal en
caso de personas juridicas inscritas.

Articulo 13.- Justificativo de personas naturales o juridicas que no
realizaren las encuestas de voto a boca de urna. - Las personas naturales
o juridicas que a pesar de estar inscritas y registradas no realizaren
encuestas de voto a boca de urna (exit poll), deberan presentar el justificativo
ante el Consejo Nacional Electoral con el motivo por el cual no llevaron a cabo
dicho estudio, en un plazo de al menos cinco (5) dias antes del dia de la
eleccion.

Articulo 14.- Incumplimiento a la presentacion informes o justificativos.
-La Direccion Nacional de Estadistica notificara en el plazo de un dia (1) a
partir del dia siguiente de la entrega del informe de trabajo, a las personas
naturales o juridicas que presenten incompleto el informe. Las personas
naturales o juridicas que no presenten el informe de trabajo seran notificadas
al dia siguiente de finalizada el plazo para presentar los respectivos informes
de trabajo.

Las personas naturales o juridicas que han sido notificadas conforme el
inciso anterior podran presentar y/o subsanar el informe de trabajo en el
plazo de dos (2) dias a partir del siguiente dia de la notificacion.

En el caso de la no presentacion y/o subsanacion del informe de trabajo por
parte de las personas naturales o juridicas, la Direccion Nacional de
Estadistica elaborara el informe correspondiente con base a lo establecido en
el articulo 283 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de
la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, para conocimiento del
Pleno del Consejo Nacional Electoral.

Articulo 15.- Informe sobre resultados presentados por las personas
naturales o juridicas.- En el plazo de diez (10) dias, contados a partir de la
culminacion del plazo para la presentacion del informe de resultados
presentado por las personas naturales o juridicas que realicen actividades
relacionadas a encuestas de voto a boca de urna (exit poll), la Direccion
Nacional de Estadistica elaborara un informe sobre el cumplimiento de los
parametros establecidos en el articulo 11 de este reglamento, para
conocimiento del Pleno del Consejo Nacional Electoral.
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Articulo 16.- Difusion. - Una vez concluido el proceso electoral, pasadas las
17h00, los medios de comunicacion podran difundir los resultados emitidos
por las personas naturales o juridicas, debidamente inscritas y registradas
en el Consejo Nacional Electoral, de conformidad con este reglamento.

Los medios de comunicacion podran difundir y publicar los resultados de las
encuestas de voto a boca de urna (exit poll), tinicamente si cumplen con las
siguientes especificidades:

a) Nombre de la persona natural o juridica que realice las encuestas de
voto a boca de urna (exit poll);

b) Tamano y numero de casos de la muestra utilizada, segin el ambito
geografico (area urbana y rural) en el cual se desarrollara la encuesta;

c) Metodologia de seleccion de la unidad muestral (electores);

d) Margen de error estadistico no mayor al mas menos tres por ciento (+-
3%), de acuerdo con la muestra seleccionada, si la muestra obtenida
supera este margen se limitara su difusion;

e) El nombre del financista de la encuesta.

Las personas naturales o juridicas que realicen encuestas de voto a boca de
urnas (exit poll), asi como los medios de comunicacion, deberan especificar e
informar claramente que se trata de “RESULTADOS NO OFICIALES”,
conforme al Anexo uno (1) de este reglamento.

Articulo 17.- De la muestra. - El Consejo Nacional Electoral considerara
como muestra estadistica, para la difusion de los resultados electorales en
medios de comunicaciéon, la que contenga las siguientes especificaciones
técnicas y territoriales:

a) Si la muestra fuere nacional, se debera especificar que se realizo la
encuesta en las veinticuatro provincias o en las cuatro regiones del
pais, con indicacion del tamano efectivo de la muestra en proporcion
con el total de electores a nivel nacional.

b) Si la muestra fuere territorial, provincial o regional, se debera
especificar el segmento territorial donde se practicé la encuesta, con
indicacion del tamano efectivo de la muestra en proporcion con el
total de electores a nivel territorial, regional o provincial, de acuerdo
con el caso.

En ningun caso, la muestra puede presentarse sin alcance territorial en
contraste con el numero total de electores dentro el ambito territorial,
provincial, regional o nacional.

Para efectos de la difusion en medios de comunicaciéon se establecera
obligatoriamente, el parametro territorial.

Articulo 18.- Identificacion.- Las personas que realicen encuestas de voto
a boca de urna (exit poll), portaran una identificacién de forma clara y visible
en la parte delantera, con la razoén social de la persona natural o juridica, sus
apellidos y nombres completos, cédula de identidad o pasaporte de ser el
caso; y, €l numero de resolucion del Pleno del Consejo Nacional Electoral,
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mediante la cual se aprobé la realizacion de la encuesta de voto a boca de
urna; de acuerdo con el formato proporcionado por el Organo Electoral.

El proceso de encuestas de voto a boca de urna, Gnicamente se realizara
fuera de los recintos electorales, en garantia del principio del derecho al
sufragio. Las entrevistas se realizaran de manera continua desde la apertura
hasta aproximadamente 60 minutos antes del cierre de las urnas.

Articulo 19.- Prohibicion de difusion. - Los resultados de las encuestas de
voto a boca de urna (exit poll), en ningin caso podran ser publicados o
difundidos por cualquier medio en periodo de silencio electoral, esto es,
cuarenta y ocho (48) horas antes del dia de los comicios hasta las diecisiete
horas (17h00) del dia del sufragio.

De existir incumplimientos que se presuman infracciones electorales, seran
denunciadas ante el Tribunal Contencioso Electoral, para lo cual la Direcciéon
Nacional de Estadistica emitira un informe técnico completo sobre la
presunta infraccion, adjuntando el expediente integro; que se pondra en
conocimiento de la maxima autoridad, para que disponga a la Direcciéon
Nacional de Asesoria Juridica realice el tramite y procedimiento previsto en
la normativa aplicable, respecto de la presunta infraccion electoral.

Los medios de comunicacion por su propia responsabilidad y en observancia
de la ley, deberan abstenerse de difundir resultados de encuestas de voto a
boca de urna, antes de las diecisiete horas 17h00 del dia de las elecciones.

DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICION GENERAL PRIMERA: El cumplimiento de esta normativa no
implica, en ningn caso, que el Consejo Nacional Electoral avale en modo
alguno la calidad de los estudios a que hace referencia. La validez de los
resultados sobre las encuestas de voto a boca de urna, u otra conclusion que
se derive de dichos estudios sera de exclusiva responsabilidad de las
personas naturales o juridicas debidamente registradas por este Organo
Electoral.

DISPOSICION GENERAL SEGUNDA: A partir de la convocatoria a los
procesos electorales generales, seccionales, y de democracia directa, las
personas naturales o juridicas deberan presentar los requisitos establecidos
en el presente reglamento ante el Consejo Nacional Electoral.

DISPOSICION GENERAL TERCERA: La informacién de los resultados que
obtuvieren las encuestadoras inscritas debera ser remitida por la persona
natural o juridica, a través del correo electronico especificado en el formulario
de inscripcion, a la direccion de correo electronico que la Direccion Nacional
de Estadistica disponga, hasta las dieciséis horas con treinta minutos
(16h30) del dia del escrutinio.

El incumplimiento de esta disposicion debera ser denunciado por el Consejo
Nacional Electoral ante el Tribunal Contencioso Electoral para su

Cddigo: FO-03(PE-SG-SU-02), Version: 3



cne)

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL SECRETARIA GENERAL

conocimiento, juzgamiento y sancion, previo la emision del informe
respectivo, por parte de la Direccion Nacional de Estadistica.

DISPOSICION GENERAL CUARTA. - El Consejo Nacional Electoral, se
reserva el derecho de adoptar las acciones legales que sean necesarias ante
las autoridades judiciales, en caso de incumplimiento de caracter legal o
reglamentario, por parte de las personas naturales o juridicas registradas
para realizar pronoésticos electorales.

DISPOSICION GENERAL QUINTA. - Para la aplicacion del presente
reglamento, cuando se refiere a medios de comunicacion, se entenderan los
tradicionales y digitales, legalmente inscritos ante el ente rector competente,
de conformidad con la ley.

DISPOSICION GENERAL SEXTA. - La Direccién Nacional de Estadistica
remitira a la Coordinacion Nacional de Desarrollo de Productos y Servicios
Informativos Electorales, los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas por las personas naturales y juridicas registradas para realizar
encuestas de voto a boca de urna, para su publicaciéon en la pagina oficial
del Consejo Nacional Electoral.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deroguese el Reglamento sobre Personas Naturales o Juridica que realicen
Encuestas de Voto a Boca de Urna, expedido mediante Resolucion No. PLE-
CNE-11-29-12-2020 de 29 de diciembre de 2020, publicado en el Primer
Suplemento al Registro Oficial 366 de 8 de enero de 2021.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial, y sera publicado en el portal web institucional del Consejo

Nacional Electoral.

ANEXO

RESULTADOS NO OFICIALES
“NOMBRE DEL PROCESO” a. Mombre de la persona natural o

juridica que realice las encusstas

i ic
de woto a boca de urna
[ FUENTE: Nombre de la persona natural / juridica

[ DIGNIDAD: Nombre de la dignidad J

[ EMPATE TECNICO ENTRE LOS “CANDIDATOS (x-n) ¥ DEMAS RESULTADOS ]
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Candidato X1 Candidato X2 ! Candidato X3

Candidato X4 Candidato n

00,00% 1 1 00,00% 00,00% 00,00%
00000 r ooooo ; 00000 ) 00000 : 00000
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[ DE 0000000 ENCUESTADOS b. Tamafic y ndmero de casos de la
muestra utilizada, segan el 3mbito
e = geografico en el cual se desarrolld
i o b v o //’P Margen de error: “00.00% ] S et
maEs menos tres por ciento (#-2) da_

#fuerdo.a la muestra seleccionada. [ Muestreo implementado ‘}\ . Metodelogia de seleccicn de La

unidad muestral {electores).
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Dado y aprobado por el Pleno del Consejo Nacional Electoral, en la Sesion
Ordinaria No. 77-PLE-CNE-2024, celebrada en forma virtual a través de
medios electronicos a los seis dias del mes de septiembre del ano dos mil
veinte y cuatro.- Lo Certifico.

% SANTIAGO VALLEJO
2 VASQUEZ

s

Abg. Santiago Vallejo Vasquez, MSc.
SECRETARIO GENERAL

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
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